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lzgubila sem kartico!
Ka] pa zdaj?

Martina Zorko Kodelja, Blaz Zade

Zavod za zdravstveno zavarovanje
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Skupaj za zdravo prihodnost.
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odjava obveznega

zdravstvenega Storitve za
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w Urejanje zavarovanj prek portala
e-Vem - od 1. januarja 2016
obvezno za vse poslovne subjekte

"% prispevki za
obvezno

zdravstveno
zavarovanje

Vstop v spletne strani za
zZvajalce zdravstvenih storitev
in w Kategorije zavarovanih oseb

dobavitelje medicinskih w Prijava, sprememba in odjava
pripomockov obveznega zdravstvenega
zavarovanja - M obrazci

Vstop v spletne strani
zavarovane osebe
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B Narocanje evropske kartice w Listine za prijavo v obvezno
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zdravstveno zavarovanje

“® Informacije in
publikacije

“® Beseda o nas

Kartica zdravst@@fiega zavarovanja +y Podracuni za placéevanje
prispevkov za zdravstveno

zavarovanje

“® Elektronske
storitve ZZZS

w Postopek zadrzanja pravic
nerednim plaénikom prispevkov
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NaroZanje kartice zdravstvenega zavarovanja w Pripomocek za lazji izracun bruto
- nadomestila in za pripravo
zahtevka za refundacijo

Kontakt z ZZZS

Elektronska posta
zzzs w Koliénik valorizacije osnove za

nadomestilo plaée med bolniskim
Tzvajalci stalezem
zdravstvenih

storitev w Napotitev na delo v tujino in

obmejni delavci
Avtomatski
telefonski
odzivnik

(01) 30-77-300

| VSE STORITVE v
Najpogostejsa vprasanja in odgovori
Kontakt: Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, Miklosiceva cesta 24, 1507 Ljubljana.

Telefoni, faksi, e-poste. &
Katalog informacij javnega znacaja &

Uradne ure ZZZS:
pon: 8h - 12h

in 13h - 15h
tor: 8h - 12h

in 13h - 15h
sre: 8h - 12h

in 13h - 17h
pet: 8h - 13h

Novinarsko sredisce

Anketa

Ali vas delodajalec izvaja aktivnosti

7. december 2016
Nacionalna konferenca
obvladovanja sladkorne
hnlezni 201/

Sporocilo za javnost

17.10.2016 - Upravni odbor

ZZZS oblikoval predlog

Finanfnena nafrta 7778 7a |

Kolicnik valorizacije
osnove za bolnisko

promocije zdravja na delovnem mestu
(zvzD-1) ?
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E-storitve za zavarovane osebe

Kartica zdravs €ga ravarovania
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Narocanje kartice
zdravstvenega
zavarovanja

e-Storitve ZZZS
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Vpogled v moje podatke Urejenost zavarovanja

arocanije listin za tujino

2015
vse izdane EU-KZZ| 511.776
narocene naspletu| 388.791
76%
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zavarovanje Slovenije

Informacije in storitve za zavarovane osebe : ) \ on vnesite iskalni niz....

Vkljucitev v obvezno
zdravstveno zavarovanje in
pridobitev kartice
zdravstvenega zavarovanje

Pravice iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja
Izbira in zamenjava
osebnega zdravnika \ 4
Bolniska odsotnost - zacasna it it | iip iU tacC U E i sl by iy > b 1 o e
zadrzanost od dela
Domov > e-Storitve ZZZS > Status zavarovanja
Pravice do zdravstvenih z ;
storitev Imam urejeno zavarovan]e?

Medicinski pripomocki Z vpisom vase ZZZS stevilke lahko preverite urejenost vasega obveznega in dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Do te
I informacije lahko dostopate tudi z mobilnim telefonom.

Zdravila in Zivila za posebne

zdravstvene namene ZZZS stevilka je napisana na vasi kartici zdravstvenega zavarovanja.

Zdravstveno zavarovanje v

tujini

Denarna nadomestila

Pravno varstvo pravic ter
pogosta vprasanja in
odgovori

Vpisite ZZZS stevilko: |38137262

Urejenost
obveznega
zdravstvenega
zavarovanja:

Obvezno zdravstveno zavarovanje je urejeno.

Obseg pravic iz Zdravstvene storitve v predpisanem odstotnem delezu krije obvezno zdravstveno zavarovanje.
zdravstvenega
zavarovanja: Razliko do polne vrednosti krije dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ki je urejeno pri zavarovalnici
TRIGLAV, Zdravstvena zavarovalnica, d.d..



e-Storitve ZZZS

E-storitve za zavarovane osebe

2015
vsa preverjanja zavarovanja 288.028
enoli¢ni uporabniki 118.018
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Narocanje kartice
zdravstvenega
zavarovanja

Vpogled v moje podatke Urejenost zavarovanja Narotanije listin za tujino
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2015

vse izdane EU-KZZ| 511.776
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Domoy > Zdravstvena storitve

Prijavijani ste kot:

Zadajs prijava: 06,10.2016
Odjava

Zdravstvene storitve

Prikazani so 1zdatki, ki so bili plafani za zdravstvene storitve, izvedene v Slovensji. Del cene zdravstvene stentve krije
obvezno zdravstveno zavarovanje (0Z2), del pa prostovoljno zdravstveno zavarovanje (PZZ). DeleZ OZZ in PZZ je
razli¢en pn razhiénih zdravstvenih storitvah,

Leto podatkov @ 2015)v|

Celotna vrednost za zdravstvene storitve za leto 2015: 219,79 EUR

Vrednost iz OZZ za zdravstvene storitve za leto 2015: 175,84 EUR

¥ 03.07.2015 ZDRAVSTVENI DOM LJUBLIANA
Obdobje obravnave: 03.07.2015
Zdravstvena Splodno zobozdravstvo
dejavnost: Zobozdravstvena dejavnost za odrasle - zdravijenje
Razlog obravnave: Bolezen (vkijuéuje tudi preventivo)
Izvajalec
zdravstvenin  ZDRAVSTVENI DOM LIUBLIANA
stonitev:
Stevilka dokumenta: 50710036
Opis stontve Koliéna Celotna vrednost Vrednost 0ZZ
Lokalna infiltra. oz.
prevodna anest.== (88911) * 3,71 EUR 2,97 EUR
Povrinska, lokalna
anestezja="* (88910) 1 2,23 EUR 1,78 EUR
Izhganje, kiretaia,
papilotomija idr, (45221) 2 1,48 EUR 1,18 EUR
Slikanje zob navadni
posnetek (31010) : 5,01 EUR 4,01 EUR
Shkan)e zob navadni
posnetek (31010) 3 5,01 EUR 4,01 EUR
Slikanje zob navadni
posnetek (31010) 3 5,01 EUR 4,01 EUR
Slikanje zob navadni
posnetek (31010) 2 5,01 EUR 4,01 EUR
Poliranje zalivke (52329) 1 2,23 EUR 1,78 EUR
Jedkanje zobne povriine
brez zakkite (52356) 3,71 EUR 2,97 EUR
23803 2 Plostalt 1 14,85 EUR 11,88 EUR

(52321)

* 23.03.2015 ZDRAVSTVENI DOM LJUBLUANA

» 16.03.2015 DERMATOLOGIIA BARTENJEV - ROGL D.0.0.



E-storitve za zavarovane osebe

2015
vsa preverjanja zavarovanja 288.028
enoli¢ni uporabniki 118.018

Narotanje kartice
zdravstvenega
zavarovanja

pogled v moje podatke Urejenost zavarovanja Narocanije listin za tujino

2015 2015
vse prijave v storitev z digitalnim potrdilom 10.830 vse izdane EU-KZZ| 511.776
enoli¢ni uporabniki 6.964 narocene naspletu| 388.791
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e-Storitve ZZZS
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zavaravanie Slovenie

Informacije in storitve za zavarovane osebe

Vkljuéitev v obwezno
zdravstveno zavarovanje in
pridobitev kartice
zdravstvenega zavarovanje

Pravice iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja
Izbira in zamenjava
osebnega zdravnika

Bolniska odsotnost -
zafasna zadrzanost od dela

Pravice do zdravstvenih
storitew

Medicinski pripomocki
Zdravila in Zivila za posebne
zdravstvene namene

Zdravstveno zavarovanje v
tugini

Denarna nadomestila

Pravno varstwo pravic ter
pogosta vpraganja in
odgovori

vnesite iskalni niz....

i S o b

Domow = e-Stortve ZZ75 = Namdile kartice adravstvensga Zavamvanja

Narocilo kartice zdravstvenega zavarovanja

Ce ste kartico zdravstvenega zavarovanja (v nadaljevanju KZZ) pogreéili, je okvarjena ali so se spremenili vidni podatki
na kartici, lahko tukaj narcéite nove. Z uspeénim naroilom boste preklicali obstojedo kartico, zato boste za £as, do
prejema nove kartice po elektrenski posti dobili zagasne petrdile, ki ga skupaj z esebnim dokumentem |ahke uperabite
za uveljavljanje zdravstvenih storitev. V primeru, da je za vas nova kartica platljiva, boste po elektronski posti prejeli
Ze rafun. Narofeno kartico vam bomo poslali na naslov za vrocanje (zacasni oz. stalni naslov), v roku 14 dni po

uspesnem narodilu oz. po pladilu ratuna.
Zavarowvana oseba

Obwvezno vnesite vsaj dva identifikatorja ter ime in
priimek imetnika kartice. Podatki so potrebni zaradi
vecje varmnesti postepka narocanja nove kartice.

Razlog narodila
Oznatite enega od razlegov narcdila nove kartice

W primeru spremembe vidnih podatkov na kartici ali
kadar je trenutna kartica stara 10 let ali vet (ne glede
na izbran razleg narofila nove kartice), boste novo
kartico debili brezplagne. Brezplatne jo dobite tudi ob
okvari £ipa na kartici, vendar morate v tem primeru
kartico prinesti na najblizjo obmoéne encto ali izpostave
ZZZ5, da potrdime ckvare. V ostalih primerih vam bomo
strotke izdelave nove kartice zarafunali po veljavnem
ceniku.

Elektronski naslov

Na elektronski naslov vam bomo poslali sperodile s
povezavo za obvezno potrditev narcfila. Ma isti
elektronski naslov boste nato prejeli potrdile, ki zagasno
nadomesta kartico in ga skupaj z osebnim dokumentom
uporabljate do prejema nove kartico. Ce je nova kartice
placljiva, vam bome na elektronski naslov peslali racun,
ki ga &im prej poravnajte. Novo kartico boste prejeli v
roku 14 dni po plagilu.

S klikem na gumb *Potrdi« boste oddali narodilo.

ZZZ5 ftevilka® °
EMS0*

Dawvéna Stevilka®

Priimek®

Razlog narotila*

@ Zelim novo kartico

Obstojeda kartica je fiziéno poskodovana

Obstojeca kartica je izgubljena

Obstojeda kartica je ukradena

2 Spremenile se je moje ime ali priimek (od spremembe
podatka na upravni encti je e minilo 24 ur)

Wnesite vas elektronski naslov™®

Ponovno vnesite vas elektronski naslov™®



2@ Zavod za zdravstveno

zavarovanje Slovenije

Informacije in storitve za zavarovane osebe » P vnesite iskalni niz
Vkljucitev v obvezno
zdravstveno zavarovanje in

pridobitev kartice
zdravstvenega zavarovanje

Pravice iz obveznega - e )
zdravstvenega zavarovanja \ ‘%
Izbira in zamenjava

osebnega zdravnika ) a

Bolniska odsotnost - zatasna [daeata i IR o 2 e P i AWy i L > ety oo fedini

zadrzanost od dela
Domov > e-Storitve ZZ2S > Narotilo kartice zdravstvenega zavarovanja

Pravice do zdravstvenih o ¥ .
storitev Narocilo kartice zdravstvenega zavarovanja

Medicinski pripomocki

I Podatke ste uspeSno oddali.
Zdravila in Zivila za posebne
zdravstvene namene S klikom na povezavo v prejetem elektronskem sporocilu, ki ga boste v nekaj trenutkih prejeli
Zdravstveno zavarovanje v navas ele!ftronskl naslov n}arlslna.zo!k?-kode!]a@zzz;.5|, bo:s’(e dokoncno potrdili naro~ulo nove
@ kartice, s cimer boste preklicali obstojeco kartico. V primeru, ce tega ne boste storili, bo vade narocilo

preklicano.

Denarna nadomestila

Pravno varstvo pravic ter
pogosta vprasanja in
odgovori

Nazaj na eStoritve ZZZS

Z77S - Narodilo nove KZ7Z
narocanje-kzz za: martina.zorko-kodelja 16.11.2016 10:28
PokaZi podrobnosti
Spostovani!
Na ZZZS portalu za zavarovane osebe (https://zavarovanec.zzzs si) je bil za zavarovano osebo MARTINA ZORKO KODELJA izpolnjen obrazec za zacetek postopka izdaje nove Kartice zdravstvenega zavarovanja (KZZ). § klikkom na spodnjo povezavo boste
potrdili naroc¢ilo nove KZZ_ Obstojec¢a KZZ bo ukinjena in je ne bo ve¢ mogoce uporabljati. Zavod za zdravstveno zavarovanje (ZZZS) vam bo na vas elektronskd naslov posredoval radun za izdajo nove KZZ. Postopek izdelave nove KZZ se bo zadel Sele, ko bo
ZZ7S prejel nakazilo. V istem elektronskem sporotil boste prejeli tudi Potrdilo, ki nadome¢a KZZ. 7 njim bo zavarovana oseba lahko uveljavljala zdravstvene storitve do prejema nove KZZ.
Za potrditev narotila nove KZZ kliknite tukaj.
Ce povezava za potrditev izvedbe narocila ne deluje, odprite novo okno brskalnika in skopirajte spodnjo povezavo v polje za spletni naslov.

hitps:/zavarovanec.zzzs. si'wps/portal/l
ut/p/z0/DepL CsIwEADQIRIEIINOGhDEUNSIQ{HZIOPQaW6sITfLh88SPCAPEVP mb3xu DsdEvRIISLL F4L taortch7ZghMTWQDvC6fUpkCelU1rYITbozBio6J9FmEOCt095g0g0sRxmMotQS8 szKDagNhGpkXtJaY4bNy AOcCoOJ/

'V primeru, da naro¢ila niste sprozili vi, smatrajte to sporocilo za brezpredmetno.

S spostovanjem,
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.
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Informacije in storitve za zavarovane osebe on T8 vnesite iskalni niz...
Vkljucitev v obvezno
zdravstveno zavarovanje in

pridobitev kartice
zdravstvenega zavarovanja

Pravice iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja
Pravice do zdravstvenih
storitev

- b et Al A T S e oo adi v Ay iy 0 > 0oy o beiion

Zdravila in Zivila za posebne Domov > Vkljuéitev v obvezno zdravstveno zavarovanje in pridobitev kartice zdravstvenega zavarovanja >
zdravstvene namene Naroéilo nove kartice zdravstvenega zavarovanja

Narocilo kartice zdravstvenega zavarovanja.

Zdravstveno zavarovanje v
tujini Narocilo nove kartice je bilo uspesno potrjeno. Na vas elektronski naslov vam bo poslano obvestilo z

dodatnimi navedili.

Pravno varstvo pravic ter
pogosta vprasanja in
odgovori

ZZZS - Potrjeno narocilo nove KZZ
ne-odgovarjaj za 09.12.2015 14:57

PokaZi podrobnosti
¥ 2 attachments

. T

ZacasnoPotrdilo.pdf Racun.pdf

Spostovani!

Izdaja nove Kartice zdravstvenega zavarovanja (KZZ) za zavarovano osebo je bila potrjena. V priponki poéiljamo raéun (PDF) za izdajo nove KZZ.
Potrdilo, ki nadome3¢a kartico zdravstvenega zavarovanja ima omejen rok veljavnosti, zato znesek na ra¢unu poravnajte ¢im prej. Postopek izdelave nove KZZ bo
izveden, ko bo ZZZS prejel nakazilo.

V priponki posiljamo tudi za¢asno potrdilo (PDF), ki nadomes$¢a KZZ. Z njim lahko zavarovana oseba uveljavlja zdravstvene storitve do datuma konca veljavnosti

potrdila oziroma do prejema nove KZZ.
Nova KZZ bo zavarovani osebi poslana priporoceno po posti na za¢asni ali stalni naslov najkasneje v 7 delovnih dneh.
S spostovanjem,

ﬁ Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.



E-narocanje KZZ — glavne znacilnosti

* enostavnost in dostopnost resSitve vsem zavarovanim osebam
(naroCanje preko spletnega obrazca, brez uporabe digitalnih potrdil,
posebne opreme ali programja),

« varnost pred nepooblascenim naroCanjem KZZ oz. pred nepooblasceno
pridobitvijo osebnih podatkov drugih oseb,

* vnos minimalnega nabora podatkov, ki zagotavlja identifikacijo osebe in
preprecuje zlorabe, ter omogoca narocilo in placilo nove KZZ,

 takojsnja povratna informacija narocniku KZZ (o napakah, o
neizpolnjevanju pogojev, placilni podatki...),

« posiljanje novega izvoda KZZ na naslov za vroCanje iz CRP,

 izdaja zaCasnega potrdila,

 izdaja racuna v primeru placljive KZZ,

« preklic prejSnjega izvoda KZZ,

1 gotavljanje spletnega naroCanja KZZ v rezimu 24/7/365.

3




10.803 zavarovanih
oseb manj v vrstah
na izpostavah ZZZS

3

Statistika — po razlogu narocila

360 ur manj dela

jan - okt 2016

Zelim novo kartico 244
Obstojeca kartica je fizicno poSkodovana 755
Obstojeca kartica je izgubljena 2.074
Obstojeca kartica je ukradena 331
Spremenilo se je moje ime ali priimek 391
Predhodni izvod kartice je starejsi od 10 let (avtomatizem) 7.008
Stevilo KZz, naroéenih preko spleta 10.803
Stevilo vseh naroéenih KzzZ 93.794
Delez e-narocil KZZ glede na vse narocene KZZ 12%

Stevilo naroéenih KZZ - drugi izvod, ki bi se lahko narotil preko spleta 62.842
Delez e-narocil KZZ glede na narocene KZZ, ki bi se lahko narocile preko spleta 17%




E-storitve za zavarovane osebe

jan - okt 2016
" — 2015
vse narocene KZZ - drugi izvod| 62.842 — "
narotene na spletu| 10.803 vsa p.rve\'/erjanja z?v.arovanja 288.028
17% enoli¢ni uporabniki 118.018
()

1

Kartica :dunlﬁ"egn ravarovan)a € . ..t-.
"va-l-':’:\. \ .- -4 :
e =53 Sar
JAVRE &0 - T —
7Ty J # L —————
4 ‘W2 51 p
Naro¢anje kartice J, la o
zdravstvenega
zavarovanja Vpogled v moje podatke Urejenost zavarovanja Naroganje listin za tujino
2015 2015
vse prijave v storitev z digitalnim potrdilom 10.830 vse izdane EU-KZZ| 511.776
enoli¢ni uporabniki 6.964 narocene naspletu| 388.791
76%

e-Storitve ZZZS



Kako naprej?

Razvojne moznosti na podlagi zgrajene infrastrukture - nove
funkcije za vec¢jo neodvisnost zavarovanih oseb (in izvajalcev
zdravstvenih storitev)

Elektronsko narocanje nove PK;

Elektronski vpogled in opredelitev za darovanje organov in tkiv po smrti;

Elektronske vloge za povracila;

Podpora strankam pri reSevanju napak v podatkih;

Vpogled v dostope do podatkov zavarovane osebe (kdo, kdaj in zakaj je
nekdo vpogledoval v podatke);

Platforma za druge e-storitve;
Povezovanje s podatki iz sistema eZdravje;

Dodatne funkcionalnosti za izvajalce zdravstvenih storitev in zavezance za
prispevek.

M.
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Vprasanja?
Pripombe?
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